
令和２年度 登録第四類第４８０号

引っ越しのご連絡はお早めに！

申込みＱＲコードはコチラ！
インターネット申込みが便利だよ！

▲お客さまセンターの
電話混雑予想はこちら

〇電話でのお申込み、お問合せはお客さまセンターへお願いします。

水道局ホームページQRコードよりお申込みください。

〇引っ越しの際は、簡単に手続きできるインターネット申込みをぜひご利用ください。
（ご使用の開始又は中止の3～4日前までに、お申込みをお願いします。）

○中止のお届けがないと、水道を使っていなくても基本料金がかかりますのでご注意ください。
○お届けは、ゆとりをもって3～4日前までに事前にお申込みをお願いします。
○お届けの際は、検針の時にお配りするお知らせ票（検針票）や請求書等に記載されている
「お客さま番号」をお知らせください。

受付時間：日曜日･祝日を除く、午前８時３０分から午後８時まで

※電話でのお申込みの場合、２月末から４月初めまでは混雑が予想され、つながりにくい場合が
ございますのでご了承ください。

電話：０３－５３２６－１１００ ＦＡＸ：０３－３３４４－２５３１

フィッシング詐欺にご注意ください！

・水道局を名乗り、料金の支払を求めるメール等が送られる事件が報告されております。
・東京都水道局では、料金のお支払をメールで催告することはございません。※注
・不審なメール等が届いても決して開かず、リンク先はクリックしないでください。
・万一クレジットカード情報を入力してしまったら、直ちにカード会社及び警察にご相談ください。
※注 あらかじめお申込みがあったスマートフォン決済サービスをご利用されているお客さまを除く。
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おうちで水源林ツアー、配信中！
がどこから来るか、ご存知ですか？

１２０年以上、東京の水道水を支えてき
た水の森「水道水源林」。水道水源林は東
京都の奥多摩町から山梨県にまたがってい
ます。おうちにいながら動画で、水のふる
さとを見てみませんか？

水道水源林を歩いているような登山者目
線の動画や、職員による水源林の解説など、
様々な動画を公開しています。
雲取山や百尋（ひゃくひろ）の滝など、

水源林にある名所もご紹介しています！

▶再生はこちら↓

(水道局公式HPのTOP→広
報・広聴→水源林ツアー)

杉並区総合震災訓練に参加しました
水道局のブースでは災害時

に役立つ給水袋の配布や、災
害時給水ステーションの場所
等をご案内しました。

充水した６リットル(６kg)
の給水袋の重さを体感してい
ただきました。

災害時断水した際に応急給
水できる仮設給水栓の使用方
法をご紹介しました。

都立和田堀公園
第一競技場にて
１１月１３日（土）

完成予定図（敷地西側から）

こんなに大きな施設が
できるんだね！

杉並・世田谷のお客さまに向けて水をお届け
する新たな給水所を、世田谷区上北沢五丁目
に作っています。
この給水所ができることで、災害発生時にも
２４時間、より安定した給水が可能となります。

給水所内にはたくさんの水道管が
張り巡らされているよ！
令和５年度の完成を目標に
工事を進めているんだって。


